La vogue des universites -~

d’entreprise

AREVA, QRANGE, SNCF, LOGICA, BNP PARIBAS SONT QUELQUES-UNES DES SOCIETES QUI ONT OUVERT
LEUR PROPRE ECOLES. UN MOYEN EFFICACE POUR FORMER DE NOUVEAUX COLLABORATEURS.

P CE SONT des universités
et pouriant elles n'ont rien
d’universitaire. Certaines se
dénomment méme «Institut
du management» ou encore
«Académie». Les universités
d’entreprise sont apparues
aux Ftats-Unis d'abord, puis
en France dans les années
1980 pour répondre aux
besoins des sociétés de for-
mer elles-mémes leurs colla-
borateurs a leurs propres
problématiques.

Présidente du club euro-
péen des universités d’en-
treprise et du Global Council
of Corporate Universities,
Annick Renaud-Coulon en
dénombre 4000 dans le
monde et prés de 70 en
France.

Derriére ce terme généri-
que existent des réalités tres
diverses depuis des centres
de formation classiques jus-
qu'a des espaces de résolu-
tion de problémes ou de
mise en ceuvre de la straté-
gie. A la différence des servi-
ces de formation qui accom-
pagnent personnellement

les individus dans leur mon-
tée en compétences, les uni-
versités d'entreprise tra-
vaillent davantage sur le
collectif. « Dans 98 % des
sociétés, la vocation premié-
rement nommée d'une uni-
versité d'entreprise est celle
de lintégration en interne
des collaborateurs par la
culture d'entreprise », note
Annick Repaud-Coulon.

C’est ainsi que l'universi-
té d’Orange a d’abord tra-
vaillé sur U'intégration de ses
1000 top executives venus
d’horizons et de pays diffé-
rents. « L'objectif au départ
était de créer la communauté
des entrepreneurs du groupe
en leur faisant partager des
notions communes liées a
levr métier et leur environne-
ment », explique Christine
Goavec, direcirice opéra-
tionnelle de la Orange Uni-
versity.

Pour autant, les univer-
sités d’entreprise ne fonc-
tionnent pas en vase clos.
« Elles en sont a leur deuxie-
me grande phase de déve-

loppement, estime Patrick
Molle, directeur général de
I'EM Lyon. Dans celte phase,
elles veulernt rompre avec le
repli sur soi qui les a parfois
caractérisées et souvrent @
Vextériewur aussi bien pour la
gestion de la logistique que
pour la conception des pro-
gramimes. »

Nouveau contexie

C'est ainsi qu’elles
recourent a des acteurs exté-
rieurs de la formation, cabi-
nets de formation, grandes
écoles ou universités. L'Uni-
versité du service de la SNCF
a par exemple développé
son programme destiné &
des collaborateurs prenant
des responsabilités de ca-
dres avec Grenoble Feole de
management.

Et T'uniyversité Areva et
Panthéon-Sorbonne  ont
diplomé en avril la premiére
promotion de leur mastére 2
en économie « Strategy and
project leaders for South-
Africa » destiné & de jeunes
professionnels  sud-afri-

cains. Reste que 'ouverture
a I'enseignement supérieur
se fait encore par petites
touches. « Pour certaines for-
mations, les propositions des
écoles  étaient  moins
convaincantes que celles des
cahinets. Et pour le program-
me destiné & nos hauts
polentiels, nous avons déli-
hérément écarté les écoles,
car nous ne voulions pas
donner a certains managers
qui en auraient été issus
Uimpression de renouer avec
un contexte déji connu», té-
moigne Alban Sartori, res-
ponsable de la formation et
de l'université BNY Paribas
Personal Finance.

Ouverture pour ouvertu-
re, certaines universités
d’entreprise ont fait le choix
de former leurs clients, voire
leurs fournisseurs. « C'est un
axe que je souhaiterais déve-
lopper, car ce serait un excel-
lent moyen de faciliter les
échanges, les réflexions enire
collaborateurs et clients et
aussi de monirer & l'extérieur
que luniversité est un bel

investissernent », reconnait
Raphatle Dhennequin, di-
rectrice de 'université Logi-
ca France.

1l est vrai que les univer-
sités d'entreprise n’ont cessé
d’évoluer, y compris dans
leurs objectifs. « Celles de la
derniere génération sont pro-
ches de la direction générale,
operent en transversalité et
donc accompagnent les pro-
jets stratégiques», avance
Annick Renaud-Coulon. En
France en effet, les forma-
tions qu'elles dispensent
sont souvent proposées 4 un
public de top managers
chargés ensuite de déployer
la stratégie au sein de leurs
propres équipes.

D'autres ont fait un
choix différent, comume
l'université Logica France
qui s’adresse aux 10000 col-
laborateurs de la SSII qui
passent sur les bancs de
l'université tous les trois ans,
et leur propose des pro-
grammes différents & cha-
que étape de leur carritre.
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